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B Management et construction
d’un environnement interne robuste

[ Gestion du risque clients et
cash management

[l Systéeme d'information et
fonctions de contréle

Les entreprises évoluent dans un environnement difficile et doivent a la fois
faire face aux risques qui relevent de leur champ d’action interne et montrer une
grande résilience pour s’adapter aux conditions créées par des risques exogénes
dus, notamment, aux conséquences des politiques publiques et a ’émergence
d’un nouvel état d’esprit des tunisiens.

“Les espéces qui survivent ne sont pas les espéces les plus fortes, ni les plus
intelligentes, mais celles qui s’adaptent le mieux aux changements”.

(Charles Darwin)
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\ Gestion du risque clients et cash management
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PRESENTATION DE SYNTHESE : La
résilience pour s'adapter dans un
environnement difficile

I- MANAGEMENT ET
CONSTRUCTION D'UN
ENVIRONNEMENT INTERNE
ROBUSTE

1- Les qualités caractéristiques d'un
dirigeant efficace

2- Fixation des objectifs et évaluation
des performances

3- Du tone at the top au ton
organisationnel

4- Les savoirs en gestion nécessaires

a l'exercice des fonctions de
direction courante

5- La responsabilité

6- La délégation
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Il- GESTION DU RISQUE CLIENTS
ET CASH MANAGEMENT

1- Gestion des relations financiéres
clients

2- Contréle interne du risque clients

3- Gestion de la trésorerie (Cash
management)

4- Le trésorier d'entreprise, une
fonction qui gagne de plus en plus
en importance

5- Optimisation du besoin en fonds
de roulement (BFR)

ll- SYSTEME D'INFORMATION ET
FONCTIONS DE CONTROLE

1- Importance du systéeme
d'information

2- Modele des trois lignes de
maitrise et de défense

3- Contrdle interne, management
qualité, organisation et systéme
d'information, contréle de gestion
et audit interne
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